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Tuku atu ‘e he Pangike Pule Fakafonua ‘a Tonga ‘a e lipooti ‘o e savea ki he ngaahi fiema’u ‘a e kakai fekau’aki 
mo e ngaahi ngaue fakapa’anga (Demand Side Survey). 

‘Oku tuku atu ‘i he ‘aho ni ‘e he Pangike Pule Fakafonua ‘a Tonga ha lipooti fekau’aki mo e savea ki he ngaahi fiema’u ‘a 
e kakai ‘o e fonua fekau’aki mo e ngaahi ngaue fakapa’anga (Demand Side Survey). Na’e fakahoko ‘a e savea ko eni ‘e 
he Pangike Pule ‘i he ta’u kuo ‘osi fakataha mo e Potungaue Sitesitika ‘a Tonga pea na’e tokoni’i ‘a hono fakahoko ‘o e 
savea ni ‘e he Kautaha ‘a e Pasifiki ki hono fakafaingofua’i ‘a hono ngaue’aki ‘o e ngaahi ngaue fakapa’anga (Pacific 
Financial Inclusion Program [PFIP]) pea mo e kautaha ko e Bankable Frontier Associates (BFA). Na’e fakahoko ‘a e savea 
fakafonua ko ’eni ki he ngaahi ‘api nofo’anga ‘i Tongatapu mo e ngaahi ‘otu motu kotoa, ‘o kau ki ai e ngaahi kolo ‘oku ofi 
ki loto kolo (urban) pea mo e ngaahi kolo ki ‘uta (rural).  

Ko e taumu’a ‘o e savea, ko hono vakai’i ‘a e tu’unga ‘oku ‘i ai ‘a e ngaahi ngaue fakapa’anga (financial services) pea mo 
hono ngaue’aki  ‘a e ngaahi ngaue fakapa’anga ‘e he kakai ‘o e fonua (access to financial servies). Na’e ha mai ‘i he savea 
ni ‘a e ngaahi palopalema ‘oku ne fakafe’atungia’i ‘a hono ngaue’aki ‘e he kakai e ngaahi ngaue fakapa’anga pea pehe ki 
he ngaahi ngaue fakapa’anga ‘oku fiema’u ‘e he kakai, mo e tu’unga ‘o e taukei pe ‘ilo mo mahino’i ‘e he kakai ‘a e ngaahi 
ngaue fakapa’anga.    

Ko e ngaahi tefito’i ola ‘eni ‘o e savea: 

1. ‘Oku fakafehoanaki lelei pe ‘a e tu’unga ‘a hono ngāue’aki ‘a e ngaahi ngāue fakapa’anga ‘i Tonga ni mo e toenga
‘o e ngaahi fonua ‘i he Pasifiki tautefito ki Ha’amoa.

2. Ko e peseti ‘e 34 ‘o e kakai ‘oku ‘ikai ke nau ngaue’aki ha taha ‘o e ngaahi ngaue fakapa’anga, pea ko e 
peseti leva ‘e 14 ‘oku nau ma’u faingamalie ki he ngaahi ngaue fakapa’anga ‘oku ‘ikai ke laiseni (formal system), 
‘o hange ko e ngaahi kautaha li pa’anga, fakamo’ua he falekoloa, ngaahi no taautaha, pe ko hono fakatau ‘o ha 
koloa kae totongi kongokonga (hire purchase). Ko e peseti pe ‘e 41 ‘o e kakai ‘oku ‘i ai ‘enau fakahu pa’anga ‘i 
he pangike (bank account). Ko e lahi ‘o kinautolu ‘oku ‘ikai kenau ma’u faingamalie ki he ngaahi ngaue 
fakapa’anga, ‘a kinautolu ko ‘enau ma’u’anga pa’anga pe vahenga ‘oku ma’ulalo, pehe foki kia kinautolu ‘oku 
ngaue fakataimi pe (casual workers) mo e konga lahi foki ‘o e kakai ‘oku nau nofo ‘i Ha’apai.

3. ‘Oku vahevahe lelei pe ‘a e tokolahi ‘o e kakai tangata mo e kakai fefine ‘oku ‘i ai ‘enau ngaahi fakahu pa’anga ‘i
he pangike, ‘a ia ‘oku kehe eni mei he ngaahi fonua kehe ‘i he Pasifiki, pea ‘oku ‘ikai ke ha mai ha fa’ahinga
fakangatangata ‘o fekau’aki mo ha ta’u motu’a ‘o ha taha ke ne  uesia ‘a e faingamalie ke ‘i ai ha ‘akauni pangike
‘a ha taha.

4. Ko e lahi taha ‘o e ngaahi ngaue fakapa’anga ‘oku kei ngaue’aki lahi pe ‘a e totongi pa’anga (cash), he ko e tokolahi
‘o e kau ma’u ngaue ‘oku totongi pa’anga (cash) atu ‘enau ngaahi vahe, tukukehe ‘a e kau ngaue fakapule’anga.
‘Oku kei lahi taha pe ‘a hono ngaue’aki ‘e he kakai ‘a e pa’anga (cash) ki he totongi ‘o e ngaahi mo’ua faka’api
(utility payment) pea mo e totongi ako, pea kei si’i ‘aupito pe ‘a hono ngaue’aki ‘a e ngaahi ngaue fakapa’anga
fakatekinolosia ‘o hange ko e fehu’aki faka’ilekutulonika (electric) ‘o e ngaahi totongi pa’anga, kaati toho pa’anga
he misini pe ko e ngaahi totongi pa’anga ‘o ngaue’aki ‘a e ngaahi telefoni to’oto’o (mobile money).

5. ‘Oku lahi taha ‘a hono ngaue’aki ‘e he kakai ‘a e ngaahi fakahu pa’anga mo e ngaahi no mei he ngaahi kautaha
‘oku ‘ikai ke laiseni (informal sector), ‘a ia ko e peseti ‘e 46 ‘o e kakai ‘oku nau fakahu pa’anga pe ‘i ‘api (saving at
home) pea ko e peseti ‘e 23 ‘oku nau ngaue’aki ‘a e kautaha li pa’anga (saving clubs).

6. Ko e ma’u’anga pa’anga lahi taha ki he kakai ko e talafi pa’anga mei muli, ‘a ia ko e peseti ‘e 70 ‘o e kakai na’a
nau ma’u talafi pa’anga mei muli ‘i he ta’u kuohili.

7. Ko e peseti ‘e 63 ‘o e pa’anga ‘oku fakahu ‘oku fakataumu’a ia ki he ngaahi fakamole faka’aho pea mo e ngaahi
fatongia ‘o ‘api ‘o ‘ikai ke fakahu ‘aki ‘a e taumu’a ko e sio loloa hange ko e langa fale, pisinisi, tanaki koloa pe ako.
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8. Ko e tokolahi ‘o e kakai ‘oku ‘ikai ke nau fiema’u ‘a e ngaahi ngaue malu’i (insurance). 
 
‘Oku ha mei he ola ‘o e savea ‘a e mahu’inga ke ngaue fakataha ‘a e Pangike Pule, ngaahi kautaha fakapa’anga, Pule’anga 
pea mo e ngaahi kupu fekau’aki kotoa pe ke fakalakalaka mo fakafaingofua’i ange ‘a hono ngaue’aki ‘a e ngaahi ngaue 
fakapa’anga ‘i Tonga ni. ‘I hono tuku atu ‘a e lipooti ‘o e savea ni, na’e pehe ‘e he Kovana ‘o e Pangike Pule, Sione Ngongo 
Kioa, ‘oku ne faka’amu ‘e tokoni ‘a e ola ‘o e savea ni, ke faka’ai’ai e kakai ke nau fie ngaue’aki ‘a e ngaahi ngaue 
fakapa’anga kuo faka’ataa mai ‘e he ngaahi kautaha fakapa’anga, pea ke fakapapau’i ‘oku feau ‘e he ngaahi ngaue 
fakapa’anga ‘oku tuku mai ‘e he ngaahi kautaha fakapa’anga ‘a e fiema’u ‘a e kakai.  
 
Na’e toki fakahoko ‘a e fakalelei ki he lao ‘o e Pangike Pule Fakafonua ‘a Tonga ke fakakau mai ki he ngaahi fatongia ‘o e 
Pangike Pule ‘a hono faka’ai’ai mo fakafaingofua’i hono ngaue’aki ‘a e ngaahi ngaue fakapa’anga (financial inclusion). 
Na’e makatu’unga eni mei he tui ‘a e Pangike Pule ‘e tokoni ‘eni ki hono patoloaki ‘o e tupu faka’ekonomika fakalukufua, 
pea pehe ki hono fakapapau’i ko e ngaahi ngaue fakapa’anga kuo tuku mai ‘e he ngaahi kautaha fakapa’anga ‘o a’u ki he 
ngaahi kolo ki ‘uta mo e ‘otu motu ‘oku ma’ama’a fe’unga ke malava ‘e he kakai ‘o ngaue’aki pea toe ‘aonga foki ki he 
langa hake ‘o e mo’ui ‘a e kakai ‘o e fonua.   
 
‘E malava ke ma’u atu ‘a e lipooti ‘o e savea ki he ngaahi fiema’u ‘a e kakai fekau’aki mo e ngaahi ngaue fakapa’anga 
(Demand Side Survey Report) ‘i he uepisaiti ‘a e Pangike Pule ‘i he 
http://www.reservebank.to/index.php/publications/dss.html  
 
Ki hono fakaikiiki kataki ‘o fetu’utaki: 
Tafa’aki Fakafaingofua’i hono ngaue’aki ‘a e ngaahi ngaue fakapa’anga (Financial Inclusion Unit) 
Pangike Pule Fakafonua ‘a Tonga 
Telefoni: (676) 24 057 
Fax (676) 24201 
Email :  nrbt@reservebank.to 
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